De complimentenboom: complimentenactie naar de zorg.

8 tips om met deze nieuwe materialen aan de slag te gaan

1. Hang de kleurrijke A4-affiches van de bewoners op in hun kamer of op de deur.
Op deze manier wordt dit hun persoonlijke complimentenboom en worden alle
complimenten op één leuke plek verzameld. Niet alleen de bewoner, maar ook
bezoek kan op deze manier mee genieten van de complimenten aan hun
geliefde/ouder/vriend/...

2. De complimentenboom voor de medewerkers kan opgehangen worden in de gang, aan het onthaal, in
de polyvalente ruimte, ... Kies voor een zichtbare plek. ledereen die voorbij wandelt, kan letterlijk en
figuurlijk even stil staan bij de complimenten voor het zorgpersoneel of zelf een complimentje
plakken.

3. Wees creatief. Naast het plakken van de stickers, kan er ook gekozen worden om zelf een bloemetje,
vogel, vrucht, ... op of langs de complimentenboom te tekenen. Dit met een bijbehorend
complimentje, wens of mooie boodschap.

4. Bedenk op voorhand even hoe je de bewoners kan motiveren tot het geven van complimenten aan

mekaar en het zorgpersoneel. Leg je de actie uit in groep tijdens een activiteit of bezoek je iedereen
even apart?

5. Licht alle werknemers in en motiveer hen om deel te nemen aan deze actie. Want zowel het krijgen,
als het geven van complimenten doet zo’n deugd!

6. Breng familie op de hoogte via facebook, nieuwsbrief, ... Op deze manier kunnen zij mee op de hoogte
van deze mooie actie, maar kunnen ze ook zelf deelnemen.

7. Duid iemand aan die met veel enthousiasme deze actie zal organiseren en trekken. Maar zorg ook dat
deze persoon er niet alleen voor staat en ondersteund wordt.

8. Think out the box!

Succes!
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